NO APTO PARA SU PRESENTACION COMO DEPOSITO EN PAPEL EN EL REGISTRO MERCANTIL

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION E INFQRMACIOﬂN IDA1
COMPLEMENTARIA REQUERIDA EN LA LEGISLACION ESPANOLA
(Aplicacion de resultados y periodo medio de pago a proveedores)

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA SA. - SL: W

Forma juridica:
NIF: | 01010 |BO1524784 | Otras: | 01013 | |

LEI: | 01009 |959800N82285RPA8V476 | Solo para las empresas que dispongan de codigo LEI (Legal Entity Identifier)
Denominacién social: | 01020 [XENTIA CUSTOMER SERVICES SL |

Domicilio social: | 01022 |CL BASTITURRI 9, BJ |
Municipio: | 01023 |VITORIA-GASTEIZ | Provincia: | 01025 [ARABA/ALAVA |
Codigo postal: |o1024 |01008 | Teléfono: |o1031 |984.392.038 |

Direccién de e-mail de contacto de la empresa | 01037 | |

Pertenencia a un grupo de sociedades: DENOMINACION SOCIAL NIF
Sociedad dominante directa: 01041 01040
Sociedad dominante Ultima del grupo: | 01061 01060
ACTIVIDAD
Actividad principal: | 02009 |Intermediarios de comercio. (1)
Cédigo CNAE: 02001 |4618 (1)
ORGANO DE ADMINISTRACION
EErcicio 2022 (5 EsErcicio 2021 (4
Porcentaje de mujeres en el 6rgano de administracion (2): | 04211 | 0 0
PERSONAL ASALARIADO
a) Numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, por tipo de contrato y empleo con discapacidad:
EErcicio 2022 (5 EErcicio 2021 (4
FIJO (5): 04001 83,65 114,64
NO FIJO (6): 04002 5,97 28,89
Del cual: Personas empleadas con discapacidad mayor o igual al 33% (o calificacién equivalente local):
| 04010 | 0 0
b) Personal asalariado al término del ejercicio, por tipo de contrato y por sexo:
EJERrcicio 2022 (3 EJERcicio 2021 (4
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
FIJO: 04120 0{ 04121
NO FIJO: 04122 0| 04123
PRESENTACION DE CUENTAS EJErcicio 2022 (3 EJERcicio_ 2021 (4
ANO MES DiA ANO MES DiA
Fecha de inicio a la que van referidas las cuentas: 01102 2.022 1 1 2.021 1 1
Fecha de cierre a la que van referidas las cuentas: 01101 2.022 12 31 2.021 12 31
Numero de paginas presentadas al depoésito: | 01901 |

En caso de no figurar consignadas cifras en alguno de los ejercicios, indique la causa:

|o1903|

UNIDADES Euros: 09001
Miles de euros: 09002

Marque con una X la unidad en la que ha elaborado todos los documentos

que integran sus cuentas anuales: Millones de euros: | 09003

(1) Segun las clases (cuatro digitos) de la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas 2009 (CNAE 2009), aprobada por el Real Decreto 475/2007, de 13 de abril (BOE de 28.4.2007).
(2) En el Organo de Administracion, en caso de administrador Unico, se indicara 0% o 100%. En caso de varios administradores solidarios o mancomunados o Consejo de Administracion, se indicara el
porcentaje que corresponda.
(8) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(4) Ejercicio anterior.
(5) Para calcular el nimero medio de personal fijo, tenga en cuenta los siguientes criterios:
a) Sien el afo no ha habido importantes movimientos de la plantilla, indique aqui la semisuma de los fijos a principio y a fin de ejercicio.
b) Si ha habido movimientos, calcule la suna de la plantilla en cada uno de los meses del afio y dividala por doce.
c) Si hubo regulacién temporal de empleo o de jornada, el personal afectado por la misma debe incluirse como personal fijo, pero solo en la proporcién que corresponda a la fraccion del afio o
jornada efectivamente trabajada.
(6) Puede calcular el personal no fijo medio sumando el total de semanas que han trabajado sus empleados no fijos y dividiendo por 52 semanas. También puede hacer esta operacion (equivalente a la anterior):
n.2 medio de semanas trabajadas

52

n.® de personas contratadas x




NO APTO PARA SU PRESENTACION COMO DEPOSITO EN PAPEL EN EL REGISTRO MERCANTIL

DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION E INFQRMACIQN IDA2
COMPLEMENTARIA REQUERIDA EN LA LEGISLACION ESPANOLA
(Aplicacion de resultados y periodo medio de pago a proveedores)
APLICACION DE RESULTADOS (1)
Informacién sobre la propuesta de aplicacion del resultado del ejercicio, de acuerdo con el siguiente esquema:
Base de reparto esercicio 2022 @) EJERCICIO 2021 (3)
Saldo de la cuenta de pérdidasy ganancias. . . ... 91000 263.739,65 16.915,67
Remanente ....... ... ... ... ... 91001
Reservasvoluntarias. . ......... ... ... ... ... ... . 91002
Otras reservas de libre disposicion ... .......... ... ... ... ... 91003
TOTAL BASE DE REPARTO = TOTALAPLICACION. . ................ 91004 263.739,65 16.915,67
Aplicacion a EJERCICIO 2022 @) EJERCICIO 2021 (3)
Reservalegal. . ... ... .. .. 91005
Reservas especiales . . . . ... 91007
Reservas voluntarias. . ......... ... .. 91008 263.739,65 16.915,67
Dividendos. ... .. ... . 91009
Remanente y ofros . ... .. ... ... . 91010
Compensacion de pérdidas de ejercicios anteriores. . . ................ 91011
APLICACION = TOTAL BASE DE REPARTO. . ... ..o 91012 263.739,65 16.915,67
INFORMACION SOBRE EL PERIODO MEDIO DE PAGO A PROVEEDORES DURANTE EL EJERCICIO (4)
esercicio 2022 () esercicio 2021 (3
‘ 94705 ‘ 29‘ 30

Periodo medio de pago a proveedores (dias). .............. ...

Propuesta de aplicacion de resultados, articulo 253.1 de la Ley de Sociedades de Capital (RD 1/2010, de 2 de julio).

M

(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(3) Ejercicio anterior.
(4)

Calculados de acuerdo al articulo quinto de la Resolucién de 29 de enero de 2016, del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas.




NO APTO PARA SU PRESENTACION COMO DEPOSITO EN PAPEL EN EL REGISTRO MERCANTIL

DECLARACION DE IDENTIFICACION DEL TITULAR REAL

TR

IDENTIFICACION DEL TITULAR REAL

Informacién sobre las personas fisicas conforme a los articulos 3.6) y 30 de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento Europeoy del Consejo, de 20 de mayo de 2015,
relativa a la prevencién de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales o la financiaciéndel terrorismo, modificada por la Directiva (UE) 2018/843 del
Parlamento Europeoy del Consejo, de 30 de mayo de 2018; al articulo 4.2.b), 4.2.b.bis) y 4 bis de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevenciéndel blanqueo de capitales

y de la financiacién del terrorismo, tras la modificacién perada por el Real Decreto-ley 7/2021, y al articulo 8 del Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion

del blanqueo de capitales y de la financiaciéndel terrorismo, aprobado mediante Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo.

La sociedad esta obligada a presentar la identificacion del titular real por no cotizar en un mercado regulado de la UE o de un pais

tercero equivalente (1

La sociedad presenta por primera vez o actualiza los datos de identificacion del titular real (2)

Indique el tipo de actualizacion de los datos de identificacion del titular real (3) ‘ACTUALIZACION

Fecha en la que debe reputarse que se ha producido el cambio de los datos (4) \30.06.2023

I. Titular real persona fisica - % de participacion
l.a Con % de participacion en el capital superior al 25%

. %
PAiS ) )
. TIPO FECHA PAIS PARTICIPACION
APELLIDOS, NOMBRE 6) EXPEDICION | h56uMENTO DOCUMENTO (8) NACl | NACIONALIDAD RESIDENCIA
DOCUMENTO (10) DIRECTA [ INDIRECTA
o 7) MIENTO (9) (10) s
ALVAREZ SANCHEZ, JOSE IGNAC
ES NIF 10885882M 15.12.1970 ES ES o| 100,00
I.b Con % de participacion por derechos de voto superior al 25%
PAiS *
< TIPO FECHA PAIS PARTICIPACION
APELLIDOS, NOMBRE 6) EXPEDICION | h56uMENTO DOCUMENTO (8) NACl | NACIONALIDAD | peqipencia
DOCUMENTO ) MIENTO (9) (10) 10 DIRECTA | INDIRECTA
(6) (1o (12)
ALVAREZ SANCHEZ, JOSE IGNAC
ES NIF 10885882M 15.12.1970 ES ES o[ 100,00

Il. Titular real persona fisica asimilada

En caso de no existir persona fisica que posea o controle un porcentaje superior al 25% del capital o derechos de voto, indique los titulares reales; en este caso,administrador
o responsable de la direccion, conforme a lo establecido en el art. 8 del Real Decreto 304/2014

PAiS

. TIPO FECHA PAiS
APELLIDOS, NOMBRE (5) EXPEDICION |p5cymeENTO DOCUMENTO (8) NACl-  [NACIONALIDAD)  peqinenciA
DOCUMENTO i MIENTO (9) (10) 10

(6)

) Se exceptlan las sociedades que coticen en un mercado regulado de la Unién Europea o de paises terceros equivalentes

) El cumplimiento de esta hoja tiene carécter obligatorio en todo caso

) Indique PRIMERA si presenta por primera vez, ACTUALIZACION si actualiza los datos por cambio detitular real, o RECTIFICACION si rectifica los datos erroneos de una declaracion previa

) Fecha en la que debe reputarse que se ha producido el cambio de los datos. Cumplimentar con el formato DD.MM.YYYY

) Indicar apellidos, nombre. Se significa la necesidad de separar los apellidos del nombre mediante una coma

) Cumplimentar con el codigo-pais segln ISO 3166-1 alfa 2

) Si el pais de expedicion es Espafia, cumplimentar DNI-NIF o NIE, segun corresponda. Si es distinto de Espafia, cumplimentar TIN, PASAPORTE u OTRO. En el caso de nacionales espafoles o
residentes en Espafa se incluira siempre el documento expedido en Espafia.

(8) Numero de documento identificativo del titular real

(9) Cumplimentar con el formato DD.MM.AAAA

(10) Cumplimentar con el cédigo-pais segun ISO 3166-1 alfa 2

(11) Detallar en la tabla Ill.a las sociedades intervinientes en la cadena de control

(12) Detallar en la tabla Ill.b las sociedades intervinientes en la cadena de control




DECLARACION DE IDENTIFICACION DEL TITULAR REAL TRcc1

lll. Detalle de las sociedades que intervienen en la cadena de control
En caso de titularidad real indirecta, detalle de la cadena de control
lil.a Control a través de participacion en el capital

Detalle las sociedadesque intervienen en la cadenade control para cada titular cumplimentado en la tabla l.a con participacion indirecta

PAIS
NI- EXPE-| TIPO NACIO
. 33&%;&\1;&” VEL DENOMINACION SOCIAL g'ggil aggfc DOCUMENTO (5) '\gi\L[') DOMICILIO SOCIAL (7) ?@T?SNRéESEZ?S)Lé)S’
@ MENT]  (4) 6)
®)
10885882M MAGICSEED CAPITAL, S.L.U. CR CARBONERA 69, 6°, F
1 ES [NIF [B52531860 ES 33029/4144/132/48457

IV. Detalle de las participaciones de las sociedades que intervienen en la cadena de control
IV.a Control a través de participacion en el capital

Detalle para todas las sociedadesque intervienen en la cadenade control, tabla lll.a, el % de participacién directa del participante en la participada

NO APTO PARA SU PRESENTACION COMO DEPOSITO EN PAPEL EN EL REGISTRO MERCANTIL

DOCUMENTO % PARTICIPACION

TITULAR REAL (1) DOCUMENTO PARTICIPANTE (9) DOCUMENTO PARTICIPADA (10) DIRECTA
10885882M 10885882M B52531860 100,00
10885882M B52531860 B01524784 100,00

residentes en

spafia se incluird siempre el documento expedido en

Cumplimentar con el cédigo-pais segin ISO 3166-1 alfa 2
Si el pais de expedicion es Espafia, cumplimentar DNI-NIF o NIE, segun corresponda. Si es distinto de Espafa, cumplimentar TIN, PASAPORTE u OTRO. En el caso de nacionales espafioles o

(5) Nimero de documento identificativo de la sociedad

(6) Cumplimentar con el cédigo-pais segun ISO 3166-1 alfa 2

(7) Cumplimentar el domicilio en el siguiente orden: Direccién completa, Ciudad, Provincia, Cédigo Postal
®)

9

Cumplimentar con los datos registrales de la autoridad de registro o LEI (Legal Entity Identifier) . Si se trata de sociedades cuya nacionalidad es Espafia, cumplimentar el nombre del Registro Mercantil
yel nimero de hoja, si la nacionalidad es distina de Espafa, cumplimentar preferiblemente el LEI si tiene uno emitido

(10) Documento identificativo de la sociedad participada

spafia.

) Numero de documento identificativo del titular real (tabla |.a) sobre el que se detalla la cadena de control

) El nivel de la cadena de control debe ser un nimero entero, empezar por 1y ser consecutivo en orden ascendente sin saltos
)

)




DECLARACION DE IDENTIFICACION DEL TITULAR REAL TRcd1

lll. Detalle de las sociedades que intervienen en la cadena de control
En caso de titularidad real indirecta, detalle de la cadena de control
lll.b Control a través de derechos de voto

Detalle las sociedadesque intervienen en la cadenade control para cada titular cumplimentado en la tabla I.b con participacion indirecta

PAIS
NI- EXPE-| TIPO NACIO
. 33&%;&\1;&” VEL DENOMINACION SOCIAL g'ggil aggfc DOCUMENTO (5) '\gi\L[') DOMICILIO SOCIAL (7) ?@T?SNRéESEZ?S)Lé)S’
@ MENT]  (4) 6)
®)
10885882M MAGICSEED CAPITAL, S.L.U. CR CARBONERA 69, 6°, F
1 ES [NIF [B52531860 ES 33029/4144/132/48457

IV. Detalle de las participaciones de las sociedades que intervienen en la cadena de control
IV.b Control a través de derechos de voto

Detalle para todas las sociedadesque intervienen en la cadenade control, tabla lll.b, el % de participacién directa del participante en la participada

NO APTO PARA SU PRESENTACION COMO DEPOSITO EN PAPEL EN EL REGISTRO MERCANTIL

DOCUMENTO % PARTICIPACION

TITULAR REAL (1) DOCUMENTO PARTICIPANTE (9) DOCUMENTO PARTICIPADA (10) DIRECTA
10885882M B52531860 B01524784 100,00
10885882M 10885882M B52531860 100,00

residentes en

spafia se incluird siempre el documento expedido en

Cumplimentar con el cédigo-pais segin ISO 3166-1 alfa 2
Si el pais de expedicion es Espafia, cumplimentar DNI-NIF o NIE, segun corresponda. Si es distinto de Espafa, cumplimentar TIN, PASAPORTE u OTRO. En el caso de nacionales espafioles o

(5) Nimero de documento identificativo de la sociedad

(6) Cumplimentar con el cédigo-pais segun ISO 3166-1 alfa 2

(7) Cumplimentar el domicilio en el siguiente orden: Direccién completa, Ciudad, Provincia, Cédigo Postal
®)

9

Cumplimentar con los datos registrales de la autoridad de registro o LEI (Legal Entity Identifier) . Si se trata de sociedades cuya nacionalidad es Espafia, cumplimentar el nombre del Registro Mercantil
yel nimero de hoja, si la nacionalidad es distina de Espafa, cumplimentar preferiblemente el LEI si tiene uno emitido

(10) Documento identificativo de la sociedad participada

spafia.

) Numero de documento identificativo del titular real (tabla |.a) sobre el que se detalla la cadena de control

) El nivel de la cadena de control debe ser un nimero entero, empezar por 1y ser consecutivo en orden ascendente sin saltos
)

)




NO APTO PARA SU PRESENTACION COMO DEPOSITO EN PAPEL EN EL REGISTRO MERCANTIL

DOCUMENTO SOBRE SERVICIOS A TERCEROS

SRA

SOCIEDAD NIF
XENTIA CUSTOMER SERVICES SL B01524784
DOMICILIO SOCIAL

CL BASTITURRI 9, BJ

MUNICIPIO PROVINCIA EJERCICIOR)
VITORIA-GASTEIZ ARABA/ALAVA 2022

Realizacion, durante el ejercicio, de operaciones de prestacion de servicios a terceros, articulo 2.1 o) de

la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo.

[

Ambito territorial de operaciones(":

Paises donde realiza operaciones:

Provincias donde realiza operaciones:

Municipios donde realiza operaciones:

¢ Ha prestado servicios a no residentes?(3)|:|

¢La actividad de prestacion de servicios a terceros, articulo 2.1 0) de la Ley 10/2010, de 28 de abril, es la Unica y exclusiva que se presta? |:|

Volumen Facturado por dichos servicios:

Ultimo Ejercicio

Ejercicio Precedente

Incuantificable D

Numero de Operaciones/Servicios por cuenta de terceros, prestados por el profesional o disponiendo que otras lo ejerzan:

Numero de Operaciones

Constitucion de sociedades u otras personas juridicas.

Direccion, secretaria y/o asesoria externa de una sociedad.

Socio de una asociacion o similar.

Facilitar domicilio social, direccién comercial, postal, administrativa o similar a una persona juridica

Funciones de fiduciario en un fideicomiso, trust o instrumento similar

Funciones de accionista por cuenta ajena.

FIRMAS Y NOMBRES DE LOS ADMINISTRADORES (en caso de presentacion en papel)

(1) Municipal, provincial, autonémico, nacional o internacional.
(2) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(3) Si o No




NO APTO PARA SU PRESENTACION COMO DEPOSITO EN PAPEL EN EL REGISTRO MERCANTIL

BALANCE DE SITUACION ABREVIADO

BA1

NIF: B01524784

DENOMINACION SOCIAL:
XENTIA CUSTOMER SERVICES SL

Espacio destinado para las firmas de los administradores

UNIDAD (1)
Euros:
Miles:

Millones:

09001

09002

09003

ACTIVO Lx%?ﬁoDrﬁA EJERCICIO _ 2022 (2) | EJERCICIO _ 2021 (3)

A) ACTIVONO CORRIENTE . . .......o oo 11000 1.036.881,31 980.882,30
I.  Inmovilizado intangible . . . ........ ... ... ... ... .. .. 11100 34 69.632,74 96.266,27
IIl. Inmovilizado material. . .................................... 11200 [** 158.10347 109.330,42
lll. Inversiones inmobiliarias .. ................................ 11300 [** 0

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo ... | 11400 39 727.007,00 719.277,00
V. Inversiones financieras alargoplazo ........................ 11500 32 77.615,09 49.615,09
VL. Activos por impuesto diferido . ..................... ... ... 11600 38 4.523,01 6.393,52
VIl. Deudores comercialesnocorrientes. . ....................... 11700 [*° 0

B) ACTIVOCORRIENTE .. .. ...\ \ oo 12000 2.338.005,53 1.866.496,95
I.  Activos no corrientes mantenidos paralaventa ............... 12100 2345 0

IIl. Existencias.................. ... .. ... ... 12200 [° 418.599,12 421.339,89
lll. Deudores comerciales y otras cuentasacobrar ............... 12300 359 690.502,58 410.957,64
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios .................. 12380 [>>° 690.502,58 390.829,65
a) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a largo plazo . . ... ... 12381 e 0

b) Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corto plazo. . . . . ... 12382 e 690.502,58 390.829,65
2. Accionistas (socios) por desembolsos exigidos. .. ................ 12370 [>>° 0

3. Otrosdeudores .......... ... .. 12390 [*° 0 20.127,99
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a corto plazo ... | 12400 39 424.135,52 49.095,75
V. Inversiones financierasacortoplazo ........................ 12500 35 729.939,65 919.830,46
VI. Periodificacionesacortoplazo ............................. 12600 3 0 58.299,03
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. . . .............. 12700 35 74.828,66 6.974,18
TOTALACTIVO (A+B) . ... 10000 3.374.886,84 2.847.379,25

(1) Marque las casillas correspondientes, seguin exprese las cifras en unidades, miles o millones de euros. Todos los documentos que integran las cuentas anuales deben elaborarse en la misma uni-

dad.
) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(3) Ejercicio anterior.




NO APTO PARA SU PRESENTACION COMO DEPOSITO EN PAPEL EN EL REGISTRO MERCANTIL

BALANCE DE SITUACION ABREVIADO

BA2.1

NIF:

DENOMINACION SOCIAL:
XENTIA CUSTOMER SERVICES SL

B01524784

Espacio destinado para las firmas de los administradores

PATRIMONIO NETO Y PASIVO Lﬂ?n?nﬁo%i EJERCICIO _ 2022 (1) | EJERCICIO _ 2021 (2

A)  PATRIMONIO NETO . ... ..\t 20000 1.266.035,40 1.002.295,75
A-1) Fondos propios . ........ ... ... ... ... 21000 37 1.266.035,40 1.002.295,75
L CAPHAl . .ot 21100 | 200.000,00 200.000,00
1. Capitalescriturado . .. ... . 21110 |’ 200.000,00 200.000,00
2. (Capital N0 XIGid0). . . . .o\ttt 21120 | 0

Il. Primadeemision................ ... ... ... ... .. .. .. 21200 |’ 0

. Reservas ............... ... it 21300 |’ 852.295,75 835.380,08
1. Reservade capitalizacion. . ............. i 21350 |’ 0

2. OfT@STESEIVAS . . ottt ittt it e e e e 21360 ! 852.295,75 835.380,08
IV. (Acciones y participaciones en patrimonio propias) ........... 21400 [*7 -50.000,00 -50.000,00
V.  Resultados de ejercicios anteriores. .. ...................... 21500 |’ 0

VI. Otras aportacionesdesocios . ............................. 21600 |’ 0

VIl. Resultado del ejercicio ... ........ ... ... ... ... .. ... ... 21700 ! 263.739,65 16.915,67
VIIl. (Dividendo a Cuenta) . .. .. ... 21800 | 0

IX. Otros instrumentos de patrimonioneto...................... 21900 ! 0

A-2) Ajustes por cambiosdevalor.............................. 22000 234568 0

A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos . ............. 23000 310 0

B) PASIVONO CORRIENTE . ... ..ot 31000 |*68° 869.050,18 1.112.558,95
l. Provisionesalargoplazo................ .. ... .. ... ... ... 31100 3 0

Il. Deudasalargoplazo................... ... .. ... .. ....... 31200 36 867.112,39 1.112.158,74
1. Deudas conentidadesdecrédito. . ........................... 31220 [*° 815.50547 1.090.287,74
2. Acreedores por arrendamiento financiero .. ............ ... ..... 31230 356 51.606,92 21.871,00
3. Otfrasdeudasalargoplazo ........... ..., 31290 356 0

lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a largo plazo . . . . . 31300 39 0

IV. Pasivos por impuesto diferido .. ........................... 31400 38 1.937,79 400,21
V. Periodificacionesalargoplazo............................. 31500 3 0

VL. Acreedores comercialesnocorrientes . ..................... 31600 [>° 0

VIl. Deuda con caracteristicas especiales a largo plazo............ 31700 367 0

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.

@

Ejercicio anterior.




NO APTO PARA SU PRESENTACION COMO DEPOSITO EN PAPEL EN EL REGISTRO MERCANTIL

BALANCE DE SITUACION ABREVIADO

BA2.2

NIF:

DENOMINACION SOCIAL:
XENTIA CUSTOMER SERVICES SL

B01524784

Espacio destinado para las firmas de los administradores

NOTAS DE
PATRIMONIO NETO Y PASIVO LA MEMORIA| EJERCICIO _2022 (1) | EJERCICIO _ 2021 (2
C) PASIVO CORRIENTE .. ...\ 32000 [>®° 1.239.801,26 732.524,55
I Pasivos vinculados con activos no corrientes mantenidos para 3456 0
laventa . ... ... ... 32100 (T

Il. Provisionesacortoplazo .................... ... .. ... ..... 32200 3 0
ll. Deudasacortoplazo................ ... .. .o, 32300 36 769.146,49 404.488,54
1. Deudascon entidadesdecrédito. ............. ... ... . .. ... 32320 36 758.888,54 404.488,54
2. Acreedores por arrendamiento financiero . ..................... 32330 |*° 10.257,95 0
3. Ofrasdeudasacortoplazo .................. oo, 32390 36 0
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo . . . .. 32400 369 1.325,11 0
V.  Acreedores comerciales y otras cuentasapagar.............. 32500 369 469.329,66 328.036,01
1. Proveedores . . ..ot 32580 369 13.178,43 5.833,10

3,69 0
a) Proveedoresalargoplazo.......... ... ... 32581
b)  Proveedores acortoplazo .. ............... i 32582 369 13.178,43 5.833,10
2. Otros acreedores . . ... 32590 39 456.151,23 322.202,91
VI. Periodificacionesacortoplazo............................. 32600 39 0
VIl. Deuda con caracteristicas especiales a cortoplazo ........... 32700 i 0
TOTAL PATRIMONIONETOYPASIVO(A+B+C) .................. 30000 3.374.886,84 2.847.379,25

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(2) Ejercicio anterior.
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS ABREVIADA

PA

NIF:

DENOMINACION SOCIAL:
XENTIA CUSTOMER SERVICES SL

B01524784

Espacio destinado para las firmas de los administradores

(DEBE) / HABER LECI\)IIEISODFI(EIA EJERCICIO 2022 (1) | EJERCICIO __2021 (2)

1. Importe neto de la cifrade negocios . ........................ 40100 |*° 4.538.743,62 4.804.439,99
2 fabricacion o oncias de productos terminados y en ourse ¢ | 40200 7.210,28 -63.843,55
3. Trabajos realizados por la empresa parasu activo ............. 40300

4. Aprovisionamientos. .............. ... ... 40400 -517.191,78 -54.067,79
5. Otrosingresosdeexplotacion.............................. 40500 298.689,07 141.317,10
6. Gastosdepersonal .....................ciiiiiiiiii. 40600 -2.831.299,05 -3.566.046,17
7. Otros gastosdeexplotacion. ............................... 40700 -1.035.387,09 -1.152.439,18
8. Amortizacion del inmovilizado .. ............................ 40800 -73.597,15 -83.469,80
% ohaa con de subvenciones de Inmovilizado o financleroY .. | a0s00

10. Excesosdeprovisiones .....................ciiiiiiiiiai. 41000 [ 0

11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado. . . .. .. 41100 [ 7.302,67 0
12. Diferencia negativa de combinaciones de negocio ............. 41200 |° 0

13. Otrosresultados .......... R T 41300 [ 0 39.210,00
D ESTSCE O g
14. Ingresos financieros ............ ... ... ... ... i 41400 [>>1° 13.756,82 9.762,42
Y ranciera. 2 Subveneiones, denacionss y legados de caracter .. 41230 >80 0

b) Otros ingresos financieros .. .. ...............uiiiiiiia.. 41490 > 13.756,82 9.762,42
15. Gastosfinancieros.............. ... ... . i, 41500 [*® -42.342,17 -45.734,96
16. Variacion de valor razonable en instrumentos financieros. . . . . .. 41600 |° 647,65 11.426,87
17. Diferenciasde cambio . ................... ..., 41700 |° 0

O Bmancieron e BT e e et .. 41800 5 -19.554,38 -18.297,47
19. Otros ingresos y gastos de caracter financiero . . .............. 42100

a) Incorporacion al activo de gastos financieros . ................... 42110

b) Ingresos financieros derivados de convenios de acreedores . . ... ... 42120

c) Resto deingresos y gastos . ... ... 42130

B) RESULTADO FINANCIERO (14 +15 + 16 + 17 +18 +19) ......... 49200 -47.492,08 -42.843,14
C) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A+B) .................. 49300 346.978,49 22.257,46
20. Impuestos sobre beneficios. .. .............. ... ... ... .. 41900 -83.238,84 -5.341,79
D) RESULTADO DEL EJERCICIO (C +20)........................ 49500 263.739,65 16.915,67

(1) Ejercicio al que van referidas las cuentas anuales.
(2) Ejercicio anterior.
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MODELO DE DOCUMENTO NORMAL DE
INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

IMA

SOCIEDAD NIF
XENTIA CUSTOMER SERVICES SL B01524784
DOMICILIO SOCIAL

CL BASTITURRI 9, BJ

MUNICIPIO PROVINCIA EJERCICIO
VITORIA-GASTEIZ ARABA/ALAVA 2022

Contenido Obligatorio

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que en
la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales NO existe ninguna
partida de naturaleza medioambiental que deba ser incluida, para que éstas,
en su conjunto, puedan mostrar la imagen fiel del patrimonio, de los resultados

y de la situacion financiera de la empresa.

Los abajo firmantes, como Administradores de la Sociedad citada, manifiestan que en
la contabilidad correspondiente a las presentes cuentas anuales Si existen partidas
de naturaleza medioambiental, y han sido incluidas, para que éstas, en su conjunto,
pueden mostrar la imagen fiel del patrimonio, de los resultados y de la situacién

financiera de la empresa.

Indicadores de Sostenibilidad (contenido voluntario)

Métrica Valor Importe 2
Emisiones Alcance 1 ") TnCO2
Emisiones Alcance 2 ® TnCO2
Emisiones Alcance 3 © TnCO2
Consumo de energia dentro de la organizacion @ Kwh
Consumo de agua © m?3

FIRMAS y NOMBRES DE LOS ADMINISTRADORES

(1) Emisiones directas de la empresa. Métrica: Toneladas equivalentes de CO,.

(2) Emisiones indirectas consecuencia del consumo energético de la empresa (por ejemplo, por el consumo de electricidad). Métrica: Toneladas equivalentes de CO .

(3) Resto de emisiones indirectas (emisiones indirectas de proveedores y de clientes en la cadena de valor). Métrica: Toneladas equivalentes de CO .

Los indicadores de emisiones se recogen en la Ley 11/2018, asi como en el estandar ESRS E1.6 de sostenibilidad del EFRAG, que se aprobaran mediante acto delegado por la C.E. en desarrollo de la

Directiva de Sostenibilidad Corporativa (CSRD).

Para su cumplimentacién se recomienda el uso de calculadoras de emisiones, en concreto:

https://www.miteco.gob.es/es/cambio-climatico/temas/mitigacion-politicas-y-medidas/calculadoras.aspc (para emisiones alcance 1y 2).

(4) Indicador requerido para las empresas y grupos sujetos a la Ley 11/2018, asi como el estandar ESRS E1.5 de sostenibilidad del EFRAG que se aprobarad mediante acto delegado por la C.E. en
desarrollo de la Directiva de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). Métrica: Kilovatios hora.

(5) Indicador requerido para las empresas y grupos sujetos a la Ley 11/2018, asi como el estandar ESRS E3.4 de sostenibilidad del EFRAG que se aprobara mediante acto delegado por la C.E. en
desarrollo de la Directiva de Sostenibilidad Corporativa (CSRD). Métrica: metros cubicos.

(6) Consigne el importe monetario en EUROS del consumo correspondiente.
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MODELO DE DOCUMENTOS DE INFORMACION
SOBRE ACCIONES O PARTICIPACIONES PROPIAS

A1

SOCIEDAD NIF
XENTIA CUSTOMER SERVICES SL B01524784
DOMICILIO SOCIAL

CL BASTITURRI 9, BJ

MUNICIPIO PROVINCIA EJERCICIO
VITORIA-GASTEIZ ARABA/ALAVA 2022

La sociedad no ha realizado durante el presente ejercicio operacion alguna sobre acciones / participaciones propias

(Nota: En este caso es suficiente la presentacion unica de esta hoja A1)

X

Saldo al cierre del ejercicio precedente: ...

Saldo al cierre del gjercicio:

0. Acciones/participaciones .

.0 Acciones/participaciones ...

0. < del capital social

2.9 % del capital social

Fecha

Concepto
1

Fecha de acuerdo
de junta general

N.2 de acciones
0 participaciones

Nominal

Capital social
Porcentaje

Precio
o
contraprestacion

Saldo después
de la operacién

Nota: Caso de ser necesario, utilizar tantos ejemplares como sean requeridos de la hoja A1.1

(1) AO: Adquisicion originaria de acciones o participaciones propias o de la sociedad dominante (articulos 135y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital).
AD: Adquisicion derivativa directa; Al: Adquisicion derivativa indirecta; AL: Adquisiciones libres (articulos 140, 144 y 146 de la Ley de Sociedades de Capital).
ED: Enajenacion de acciones adquiridas en contravencién de los tres primeros requisitos del articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital.
EL: Enajenacién de acciones o participaciones de libre adquisicion (articulo 145.1 de la Ley de Sociedades de Capital).
RD: Amortizacion de acciones ex articulo 146 de la Ley de Sociedades de Capital.
RL: Amortizacién de acciones o participacione de libre adquisicién (articulo 145 de la Ley de Sociedades de Capital).
AG: Aceptacion de acciones propias en garantia (articulo 149 de Ley de Sociedades de Capital).

AF: Acciones adquiridas mediante asistencia nanciera de la propia entidad (articulo 150 de la Ley de Sociedades de Capital).

PR: Acciones o participaciones reciprocas (articulos 151 y siguientes de la Ley de Sociedades de Capital).




