MEMORIA ABREVIADA
CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL Ejercicio: 2022

1. Actividad de la empresa

La presente memoria ha sido efectuada por la empresa XENTIA CUSTOMER SERVICES SL con NIF
B01524784, con domicilio en CL BASTITURRI 9, BJ, municipio de VITORIA-GASTEIZ, provincia de ALAVA.

Inscrita en el registro mercantil de ARABA-ALAVA, en el tomo: 1565, folio: 189, hoja: 17143.

La empresa estd dada de alta en los epigrafes:

E-631 Intermediarios de comercio.
E-6532 Cio.menor aparatos eléctricos,electrénic

Siendo su objeto social:
La prestacion de servicios de externalizacion de procesos de negocio. La externalizacion de servicios

comerciales y de marketing, desarrollando tareas de comercializacién de los servicios de terceros.

La moneda del entorno econémico principal en el que opera la empresa es el Euro.

2. Bases de presentacion de las cuentas anuales

2.1. Imagen fiel:

a) Las cuentas anuales reflejan la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados
de la empresa y se presentan de acuerdo con la legislaciébn mercantil vigente y con las normas
establecidas en el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas.

b) No existen razones excepcionales por las que la empresa haya incumplido alguna disposicion legal en
materia contable para mostrar la imagen fiel.

¢) No es necesario incluir informaciones complementarias en la memoria, puesto que la aplicacién de
las disposiciones legales, es suficiente para mostrar la imagen fiel.

2.2. Principios contables no obligatorios aplicados:

Durante el ejercicio social solo se han aplicado aquellos principios contables que son obligatorios segin
el Cédigo de Comercio y el Plan General de Contabilidad de Pequefias y Medianas Empresas, esto es,
Empresa en funcionamiento, Devengo, Uniformidad, Prudencia, No compensacién e Importancia relativa

2.3. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de la incertidumbre:

a) En la fecha del cierre del ejercicio, no existe ningin dato relevante, que pueda suponer cambios
significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

b) No existen cambios en ninguna estimacion contable que sean significativos y que afecten al ejercicio
actual o a ejercicios futuros.

¢) La direccién de la empresa no es consciente de incertidumbres que puedan aportar dudas sobre la
posibilidad de que la empresa siga funcionando normalmente.

2.4. Comparacion de la informacion:
2.5. Elementos recogidos en varias partidas
Todos los elementos patrimoniales estdn recogidos en una tnica partida del balance
2.6. Cambios en criterios contables
En el ejercicio no se han efectuado ajustes por cambios en criterios contables.
2.7. Correccion de errores

En el ejercicio, no se han efectuado ajustes por correccion de errores
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2.8.

Empresa en funcionamiento

No existe ninguna incertidumbre respecto al funcionamiento normal de la empresa, ni que indique que
pueda plantearse un proceso de quiebra del principio de empresa en funcionamiento.

3. Normas de registro vy valoracion

Los criterios contables aplicados en relacién con las diferentes partidas, son los siguientes:

3.1.

3.2.

Inmovilizado intangible:

Los diferentes inmovilizados intangibles se reconocen como tales por cumplir con la definicién de activo
y los criterios de registro o reconocimiento contable contenidos en el Marco Conceptual de la
Contabilidad. Ademds, cumplen con el criterio de identificabilidad, puesto que son elementos separables
que surgen de derechos legales o contractuales, con independencia de que tales derechos sean transferibles
o separables.

Los inmovilizados intangibles, se valoran por su coste, ya sea éste el precio de adquisicion o el coste de
produccion, sin perjuicio de lo indicado en las normas particulares sobre este tipo de inmovilizados.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos del inmovilizado intangible, sélo se han incluido en
el precio de adquisicién o coste de produccidon cuando no han sido recuperables directamente de la
Hacienda Publica.

Las amortizaciones se han establecido de manera sistematica y racional en funcién de la vida util de los
inmovilizados intangibles y de su valor residual, atendiendo a la depreciacién que normalmente han
sufrido por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar también la obsolescencia técnica
o comercial que pudiera afectarlos. Cuando ha procedido reconocer correcciones valorativas, se han
ajustado las amortizaciones de los ejercicios siguientes del inmovilizado deteriorado, teniendo en cuenta
el nuevo valor contable.

Se ha producido una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado intangible cuando
su valor contable ha superado a su importe recuperable.

En los balances de la empresa, no han existido inmovilizados intangibles con vida ttil indefinida.
Inmovilizado material

Los inmovilizados materiales, se han valorado por su coste, ya sea el precio de adquisicién o el coste de
produccidn, sin perjuicio de lo indicado en las normas particulares sobre este tipo de inmovilizados.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos del inmovilizado material, sélo se han incluido en el
precio de adquisicién o coste de produccién cuando no han sido recuperables directamente de la Hacienda
Publica.

También se han incluido como parte del valor de los inmovilizados materiales, la estimacion inicial del
valor actual de las obligaciones asumidas derivadas del desmantelamiento o retiro y otras asociadas, tales
como los costes de rehabilitacion, siempre que estas obligaciones hayan dado lugar al registro de
provisiones.

En aquellos inmovilizados materiales que han necesitado un periodo superior a un afio para estar en
condiciones de uso, se han incluido en el precio de adquisicién o coste de produccién los gastos
financieros que se han devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que han sido
girados por el proveedor o corresponden a algin tipo de financiacién ajena atribuible a la adquisicion,
fabricacién o construccién del activo.

Las amortizaciones se han establecido de manera sistematica y racional en funcién de la vida util de los
inmovilizados materiales y de su valor residual, atendiendo a la depreciacién que normalmente han sufrido
por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar también la obsolescencia técnica o
comercial que pudiera afectarlos. Cuando ha procedido reconocer correcciones valorativas, estas, se han
ajustado a las amortizaciones de los ejercicios siguientes del inmovilizado deteriorado, teniendo en cuenta
el nuevo valor contable.
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3.3.

Se ha producido una pérdida por deterioro del valor de un elemento del inmovilizado material cuando su
valor contable ha superado a su importe recuperable. La correccidn valorativa por deterioro, asi como su
reversion se ha reconocido como un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La reversion del deterioro ha tenido como limite el valor contable del inmovilizado que estaria
reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro del valor.

Los costes de renovacién, ampliacién o mejora de los bienes del inmovilizado material han sido
incorporados al activo como mayor valor del bien en la medida en que han supuesto un aumento de la
capacidad, productividad o alargamiento de su vida 1til, ddndose de baja el valor contable de los elementos
que se han substituido.

En la determinacién del importe del inmovilizado material, se ha tenido en cuenta la incidencia de los
costes relacionados con grandes reparaciones. El importe equivalente a estos costes se ha amortizado de
forma distinta a la del resto del elemento durante el periodo que medie hasta la gran reparacion. Al realizar
una gran reparacién, su coste se ha reconocido en el valor contable del inmovilizado como una
substitucidn, siempre y cuando se hayan cumplido las condiciones para su reconocimiento.

La contabilizacién de los contratos de arrendamiento financiero recibidos, se ha registrado con un activo
de acuerdo con su naturaleza, segtn se trate de un elemento del inmovilizado material o del intangible, y
un pasivo financiero por el mismo importe, que es el menor entre el valor razonable del activo arrendado
y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos minimos acordados. La carga financiera total se
ha distribuido a lo largo del plazo del arrendamiento y se ha imputado a la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Inversiones inmobiliarias

Los terrenos y construcciones, se han calificado como inversiones inmobiliarias, segiin se posean para la
obtencién de rentas y plusvalias, y no para su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios,
fines administrativos o para su venta en el curso ordinario de las operaciones.

Las inversiones inmobiliarias, se han valorado por su coste, ya sea éste el precio de adquisicién o el coste
de produccidn, sin perjuicio de lo indicado en las normas particulares sobre este tipo de inmovilizados.

Los impuestos indirectos que gravan los elementos de las inversiones inmobiliarias, sélo se han incluido
en el precio de adquisicién o coste de produccién cuando no han sido recuperables directamente de la
Hacienda Publica.

También se han incluido como parte del valor de las inversiones inmobiliarias materiales, la estimacién
inicial del valor actual de las obligaciones asumidas derivadas del desmantelamiento o retiro y otras
asociadas, tales como los costes de rehabilitacién, siempre que estas obligaciones hayan dado lugar al
registro de provisiones.

En aquellas inversiones inmobiliarias que han necesitado un periodo superior a un afio para estar en
condiciones de uso, se han incluido en el precio de adquisicién o coste de produccién los gastos
financieros que se han devengado antes de la puesta en condiciones de funcionamiento y que han sido
girados por el proveedor o corresponden a algun tipo de financiacioén ajena atribuible a la adquisicidn,
fabricacién o construccién del activo.

Las amortizaciones se han establecido de manera sistemadtica y racional en funcién de la vida qtil de las
inversiones inmobiliarias y de su valor residual, atendiendo a la depreciacién que normalmente han
sufrido por su funcionamiento, uso y disfrute, sin perjuicio de considerar también la obsolescencia técnica
o comercial que pudiera afectarlos. Cuando ha procedido reconocer correcciones valorativas, se han
ajustado las amortizaciones de los ejercicios siguientes del inmovilizado deteriorado, teniendo en cuenta
el nuevo valor contable.

Se ha producido una pérdida por deterioro del valor de un elemento inversién inmobiliaria cuando su
valor contable ha superado a su importe recuperable. La correccidn valorativa por deterioro, asi como su
reversion se ha reconocido como un gasto o ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y
ganancias. La reversion del deterioro tiene como limite el valor contable del inmovilizado que estaria
reconocido en la fecha de reversion si no se hubiese registrado el deterioro del valor.
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34.

3.5.

3.6.

Los costes de renovacién, ampliacion o mejora de los bienes que forman parte de las inversiones
inmobiliarias, se han incorporado al activo como mayor valor del bien en la medida en que suponen un
aumento de la capacidad, productividad o alargamiento de su vida util, didndose de baja el valor contable
de los elementos que se han substituido.

En la determinacién del importe de las inversiones inmobiliarias, se ha tenido en cuenta la incidencia de
los costes relacionados con grandes reparaciones. El importe equivalente a estos costes se amortiza de
forma distinta a la del resto del elemento durante el periodo que medie hasta la gran reparacion. Al realizar
una gran reparacién, su coste se ha reconocido en el valor contable del inmovilizado como una
substitucidn, siempre y cuando se hayan cumplido las condiciones para su reconocimiento.

La contabilizacién de los contratos de arrendamiento financiero recibidos, se ha registrado como un activo
de acuerdo con su naturaleza, segiin se trate de un elemento del inmovilizado material, inversién
inmobiliaria o del inmovilizado intangible, y un pasivo financiero por el mismo importe, que es el menor
entre el valor razonable del activo arrendado y el valor actual al inicio del arrendamiento de los pagos
minimos acordados. La carga financiera total se ha distribuido a lo largo del plazo del arrendamiento y se
ha imputado a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se devenga, aplicando el método del
tipo de interés efectivo.

Permutas

Los diferentes inmovilizados, se han entendido adquiridos por permuta cuando se han recibido a cambio
de la entrega de activos no monetarios o de una combinacién de éstos con activos monetarios.

Las permutas, se han considerado con caracter comercial cuando: la configuracién de los flujos de efectivo
del inmovilizado recibido, han diferido de la configuracién de los flujos de efectivo del activo entregado,
o cuando el valor actual de los flujos de efectivo después de impuestos de las actividades de la empresa
afectadas por la permuta, se han visto modificados como consecuencia de la operacion.

Criterios empleados en las actualizaciones de valor practicadas
No se han realizado actualizaciones de valor

Activos financieros y pasivos financieros

a) La empresa ha reconocido un instrumento financiero en su balance cuando se ha convertido en una
parte obligada del contrato o negocio juridico conforme a las disposiciones del mismo.

Se han considerado como financieros, aquellos activos consistentes en dinero en efectivo,
instrumentos de patrimonio de otras empresas o derechos contractuales a recibir efectivo u otro activo
financiero. También se han incluido los derechos contractuales a intercambiar activos o pasivos
financieros con terceros en condiciones potencialmente favorables.

Los activos financieros, a efectos de su valoracion, se han clasificado en las siguientes categorias:

* Préstamos y partidas a cobrar: Sin perjuicio de lo dispuesto para los “Activos financieros
mantenidos para negociar” y de “Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la
cuenta de pérdidas y ganancias”, que detallamos mds adelante; esta categoria de activos financieros
incluye por un lado, créditos por operaciones comerciales, originados en la venta de bienes y la
prestacion de servicios por operaciones de trifico de la empresa, y por otro lado, créditos por
operaciones no comerciales, cuyos cobros son de cuantia determinada o determinable y que no se
negocian en un mercado activo. Los activos financieros incluidos en esta categoria, se valoran
inicialmente por su valor razonable, y posteriormente por su coste amortizado.

* Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: Se incluyen los valores representativos de deuda,
con fecha de vencimiento fijada, cobros de cuantia determinada o determinable, que se negocien
en un mercado activo y con intencién de conservar hasta su vencimiento. Este tipo de instrumento
financiero se ha valorado inicialmente a valor razonable, y posteriormente por su coste amortizado.

* Activos financieros mantenidos para negociar: La sociedad, ha incluido en este apartado, a los
activos financieros que se han originado o se han adquirido con el propdsito de venderlos a corto
plazo, o a los activos financieros que formen parte de una cartera de instrumentos financieros con
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el fin de obtener ganancias a corto plazo. También se han incluido a los instrumentos financieros
derivados sin contrato de garantia financiera y sin designaciéon como instrumento de cobertura.
Estos activos financieros se han valorado por su valor razonable tanto inicial como posteriormente
con imputacion a la cuenta de pérdidas y ganancias.

* Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias: La
empresa ha incluido en este apartado a los activos financieros hibridos que se han valorado tanto
inicialmente como posteriormente por el valor razonable con imputacién por cambios a la cuenta
de pérdidas y ganancias.

e Activos financieros disponibles para la venta: En esta categoria, se han incluido los valores
representativos de deuda e instrumentos de patrimonio de otras empresas que no han sido
clasificados en ninguna de las categorias anteriores. En lineas generales, estos activos se han
valorado tanto inicialmente, como posteriormente a valor razonable.

* Los instrumentos financieros, se han clasificado como pasivos financieros, cuando han supuesto
para la empresa una obligacién contractual, directa o indirecta, de entregar efectivo u otro activo
financiero, o de intercambiar activos o pasivos financieros con terceros en condiciones
potencialmente desfavorables, o que otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor su rescate en
una fecha y por un importe determinado. También se ha clasificado como pasivo financiero, todo
contrato que pueda ser o serd liquidado con los instrumentos del patrimonio propio de la empresa,
siempre y cuando, si no es un derivado, obligue o pueda obligar a entregar una cantidad variable
de sus instrumentos de patrimonio propio. En el caso de ser un derivado, se requiere que pueda ser
o sea liquidado, mediante una forma distinta al intercambio de una cantidad fija de efectivo o de
otro activo financiero por una cantidad fija de los instrumentos de patrimonio propio de la empresa.

* Los pasivos financieros, a efectos de su valoracion, se han clasificado en las siguientes categorias:

* Débitos y partidas a pagar: Se han incluido como tales, los débitos por operaciones comerciales,
que se han originado en la compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa,
y los débitos por operaciones no comerciales, que no siendo instrumentos derivados, no tienen
origen comercial. Estos pasivos financieros se han valorado inicialmente por su valor razonable, y
posteriormente, por su coste amortizado.

* Pasivos financieros mantenidos para negociar: La empresa ha incluido en este apartado a los
pasivos que se emiten principalmente con el propdsito de readquirirlos a corto plazo, a los pasivos
que formen parte de una cartera de instrumentos financieros identificados y gestionados
conjuntamente, cuando existen evidencias de actuaciones recientes para obtener ganancias a corto
plazo, y finalmente, a los instrumentos financieros derivados que no sean contratos de garantia
financiera, ni hayan sido designados como instrumentos de cobertura. Estos pasivos financieros se
han valorado por su valor razonable tanto inicial como posteriormente con imputacion a la cuenta
de pérdidas y ganancias.

» Otros pasivos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias: En
esta categoria se han incluido los pasivos financieros hibridos, es decir, aquellos que combinan un
contrato principal no derivado y un derivado financiero que no puede ser transferido de manera
independiente, y cuyo efecto es que algunos de los flujos de efectivo del instrumento hibrido,
varian de forma similar a los flujos de efectivo del derivado considerado de forma independiente.
Estos pasivos financieros se han valorado por su valor razonable tanto inicial como posteriormente
con imputacién a la cuenta de pérdidas y ganancias.

b) Lasociedad durante el ejercicio ha incluido en las categorias de “Activos financieros mantenidos para
negociar”, “Otros activos financieros a valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias”, “Pasivos financieros mantenidos para negociar” y “Otros pasivos financieros a valor
razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias”, todos los instrumentos financieros que
por su valoracién, impliquen cambios en la cuenta de pérdidas y ganancias. Para esta clasificacion, se
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han seguido los criterios, normas de valoracién y normas de registro comentados en el apartado
anterior.

¢) Los criterios aplicados para determinar la existencia de un deterioro, han sido distintos en funcién de
la categoria de cada activo financiero:

Préstamos y partidas a cobrar: Al menos al cierre del ejercicio, se ha comprobado la existencia de
alguna evidencia objetiva, de que el valor de un crédito o de un grupo de créditos con similares
caracteristicas de riesgo valorados colectivamente, se han deteriorado como resultado de uno o
mds eventos que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial, y que ocasionen una
reduccién o retraso en los flujos de efectivo estimados futuros. De existir alguna de estas
evidencias, se ha efectuado una correccidn valorativa que serd la diferencia entre su valor en libros
y el valor actual de los flujos de efectivo futuros que se estima van a generar, descontados al tipo
de interés efectivo calculado en el momento de su reconocimiento inicial. Las correcciones
valorativas por deterioro, asi como su reversion cuando el importe de dicha pérdida disminuyese
por causas relacionadas con un evento posterior, se ha reconocido como un gasto o un ingreso,
respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La reversion del deterioro ha tenido como
Iimite, el valor en libros del crédito.

Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: Al menos al cierre del ejercicio, se han efectuado las
correcciones valorativas, aplicando los criterios sefialados en el parrafo anterior. No obstante, en
el caso de las inversiones mantenidas hasta el vencimiento, como substituto al valor actual de los
flujos de efectivo futuros, se ha podido utilizar el valor de mercado del instrumento, siempre que
éste, sea lo suficientemente fiable, como para considerarlo representativo del valor que pudiera
recuperar la empresa.

Activos financieros disponibles para la venta: Al menos al cierre del ejercicio, se han efectuado
las correcciones valorativas necesarias, siempre que ha existido evidencia objetiva de que el valor
del activo financiero disponible para la venta se ha deteriorado como resultado de uno o mas
eventos que hayan ocurrido después de su reconocimiento inicial. La correccién valorativa por
deterioro del valor de estos activos financieros, ha sido la diferencia entre su coste o coste
amortizado menos, en su caso, cualquier correccién valorativa por deterioro previamente
reconocida en la cuenta de pérdidas y ganancias, y el valor razonable en el momento en que se ha
efectuado la valoracién. Si en ejercicios posteriores se incrementase el valor razonable, la
correccion valorativa reconocida en ejercicios anteriores revertird con abono a la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio.

d) La empresa ha dado de baja a los activos financieros, o parte de los mismos, cuando han finalizado o
se hayan cedido los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, siendo

necesario que se hayan transferido de manera sustancial los riesgos y beneficios inherentes a su
propiedad. La baja de los activos financieros se ha determinado por la diferencia entre la

contraprestacion recibida neta de los costes de transaccién atribuibles, y el valor en libros del activo

financiero, mds cualquier importe acumulado que se haya reconocido directamente en el patrimonio
neto, todo esto, determina la ganancia o pérdida surgida al dar de baja dicho activo.

En lo que se refiere a los pasivos financieros, la empresa los ha dado de baja cuando la obligacién
se ha extinguido. También ha dado de baja los pasivos financieros propios que ha adquirido,
aunque sea con la intencién de recolocarlos en el futuro. La diferencia entre el valor en libros del
pasivo financiero, y la contraprestacién pagada, incluidos los costes de transaccién atribuibles, se
ha reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que ha tenido lugar.

Se han incluido en la categoria de Inversiones en el patrimonio de empresas del grupo, multigrupo y
asociadas, a las inversiones que han cumplido con los requisitos establecidos en la norma 13* de la
elaboracion de las cuentas anuales. Este tipo de inversiones han sido registradas inicialmente a valor
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de coste y posteriormente también por su coste, menos en su caso, el importe acumulado de las
correcciones valorativas por deterioro.

* Al menos al cierre del ejercicio, se han efectuado las correcciones valorativas necesarias, siempre
que haya existido la evidencia objetiva de que el valor en libros de una inversién no serd
recuperable. El importe de la correccidn valorativa, serd la diferencia entre su valor en libros y el
importe recuperable. Las correcciones valorativas por deterioro y, en su caso, su reversion, se han
registrado como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la cuenta de pérdidas y ganancias. La
reversion del deterioro tiene como limite, el valor en libros de la inversién que estaria reconocida
en la fecha de reversidn si no se hubiese registrado el deterioro del valor.

f) Los intereses y dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la
adquisicién se han reconocido como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias. Los intereses se
han reconocido utilizando el método del tipo de interés efectivo y los dividendos cuando se ha
declarado el derecho del socio a recibirlo.

g) Los instrumentos financieros se han clasificado como instrumentos de patrimonio propio cuando han
reflejado un negocio juridico que evidencia una participacién residual en los activos de la empresa
que los emite una vez deducidos todos sus pasivos. En el caso de que la empresa haya realizado
cualquier transaccién con sus propios instrumentos de patrimonio, el importe de estos instrumentos se
ha registrado en el patrimonio neto, como una variacién de los fondos propios, y en ningin caso
pueden ser reconocidos como activos financieros de la empresa ni se ha registrado resultado alguno
en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Los instrumentos financieros incluidos en un procedimiento de concurso de acreedores, con fecha de
auto, y en condiciones favorables que permiten visualizar su oportuno cumplimiento, se valoran
teniendo en cuenta si, los créditos/deudas objeto del concurso, han sufrido cambios significativos.

Aquellas en los que el valor actual de los flujos de efectivo pendiente de cobro/pago tras aplicar, las
clausulas de quita y espera contenidas en el convenio, sufren cambios como minimo del 10% de su
cuantia, sobre el crédito/deuda existente antes del convenio, se dan de alta, cancelando la anterior y
llevando las diferencias, contra la nueva cuenta, “Gastos/Ingresos financieros derivados de convenios
de acreedores”.

En los casos en que la diferencia entre el valor actual de los flujos de efectivo de la nueva
deuda/crédito, incluidos los gastos y comisiones, y el valor actual de los flujos de efectivo originales,
difieren en menos de un 10%, se registran, activando los ingresos/gastos correspondientes, ajustando
el valor de la deuda/crédito original.

3.7. Existencias

Los bienes y servicios comprendidos en las existencias, se han valorado por su coste, ya sea el precio de
adquisicion o el coste de produccién. El precio de adquisicion, ha incluido el importe facturado por el
vendedor después de deducir cualquier descuento, rebaja en el precio u otras partidas similares, asi como
los intereses incorporados al nominal de los débitos, y se han afiadido todos los gastos adicionales que se
produzcan hasta que los bienes se hallen ubicados para su venta.

En las existencias que han necesitado un periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones
de ser vendidas, se han incluido en el precio de adquisicién o de produccién, los gastos financieros, tal y
como indica el apartado sobre inmovilizado material incluido en esta memoria.

Cuando se ha debido asignar valor a bienes concretos que forman parte de un inventario de bienes
intercambiables entre si, se ha adoptado con caricter general el método del precio medio o coste medio
ponderado. El método FIFO también ha sido aceptado.

Cuando el valor neto realizable de las existencias ha sido inferior a su precio de adquisicion o a su coste
de produccion, se han efectuado las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto
en la cuenta de pérdidas y ganancias.
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3.8.

3.9.

Transacciones en moneda extranjera

La valoracion inicial de las transacciones en moneda extranjera, se han efectuado mediante la aplicacién
al importe en moneda extranjera, del tipo de cambio utilizado en las transacciones con entrega inmediata,
entre ambas monedas, en la fecha de la transaccién. Se ha utilizado un tipo de cambio medio del periodo
(como maximo mensual), para todas las transacciones que han tenido lugar durante ese intervalo.

Para la valoracion posterior de las transacciones en moneda extranjera, se han distinguido dos categorias
principales:

Partidas monetarias: Al cierre del ejercicio, se han valorado aplicando el tipo de cambio de cierre. Las
diferencias de cambio, tanto positivas como negativas, que se han originado, se han reconocido en la
cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en el que han surgido.

Partidas no monetarias valoradas a coste histérico: Se han valorado aplicando el tipo de cambio de la
fecha de la transaccién. Cuando un activo denominado en moneda extranjera se ha amortizado, las
dotaciones a la amortizacion se han calculado sobre el importe en moneda funcional aplicando el tipo de
cambio de la fecha en que fue registrado inicialmente. La valoracién asi obtenida en ningiin caso ha
excedido del importe recuperable en cada cierre posterior.

Partidas no monetarias valoradas a valor razonable: Se han valorado aplicando el tipo de cambio de la
fecha de determinacién del valor razonable, registrandose en el resultado del ejercicio cualquier diferencia
de cambio incluida en las pérdidas o ganancias derivadas de cambios en la valoracién.

Impuestos sobre beneficios

En general, se ha reconocido un pasivo por impuesto diferido por todas las diferencias temporarias
imponibles, a menos que estas hayan surgido del reconocimiento inicial de un fondo de comercio, del
reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién que no es una combinacién de negocios
y ademds no afecte ni al resultado contable ni a la base imponible del impuesto o de las inversiones en
empresas dependientes, asociadas y negocios conjuntos siempre y cuando la inversora ha podido controlar
el momento de la reversion de la diferencia y ademds, haya sido probable que tal diferencia no revierta en
un futuro previsible.

Los activos por impuesto diferido, de acuerdo con el principio de prudencia, se han reconocido como tales
en la medida en que ha resultado probable que la empresa haya dispuesto de ganancias fiscales futuras
que permitan la aplicacién de estos activos. Si se cumple la condicién anterior, en términos generales se
ha considerado un activo por impuesto diferido cuando: han existido diferencias temporarias deducibles,
derechos a compensar en ejercicios posteriores, las pérdidas fiscales, y deducciones y otras ventajas
fiscales no utilizadas que han quedado pendientes de aplicar fiscalmente.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se han valorado segtin los tipos de gravamen esperados en el
momento de su reversion, seglin la normativa que ha estado vigente o aprobada y pendiente de publicacién
en la fecha de cierre del ejercicio, y de acuerdo con la forma en que racionalmente se ha previsto recuperar
o pagar el activo o el pasivo.

3.10.Ingresos y gastos

Los ingresos se han reconocido como consecuencia de un incremento de los recursos de la empresa, y
siempre que su cuantia haya podido determinarse con fiabilidad. Los gastos, se han reconocido como
consecuencia de una disminucién de los recursos de la empresa, y siempre que su cuantia también se haya
podido valorar o estimar con fiabilidad.

Los ingresos por prestacion de servicios se han reconocido cuando el resultado de la transaccidn se pueda
estimar con fiabilidad, considerando el porcentaje de realizacién del servicio en la fecha del cierre del
ejercicio. S6lo se han contabilizado los ingresos por prestacion de servicios con las siguientes condiciones:
cuando el importe de los ingresos se ha podido valorar con fiabilidad, siempre que la empresa haya
recibido beneficios o rendimientos de la transaccidn, y esta transaccion haya podido ser valorada a cierre
de ejercicio con fiabilidad, y finalmente cuando los costes incurridos en la prestacion, asi como los que
quedan por incurrir se han podido valorar con fiabilidad.

El método empleado durante el ejercicio, para la determinacién del porcentaje de realizaciéon en la
prestacion de servicios ha sido:
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Criterio de determinacion del porcentaje de la

Prestacion de servicios: .2 .
prestacion realizada

3.11.Provisiones y contingencias

La empresa ha reconocido como provisiones los pasivos que, cumpliendo la definicién y los criterios de
registro contable contenidos en el marco conceptual de la contabilidad, han resultado indeterminados
respecto a su importe o a la fecha en que se cancelardn. Las provisiones han venido determinadas por una
disposicion legal, contractual o por una obligacién implicita o ticita.

Las provisiones se han valorado en la fecha de cierre del ejercicio por el valor actual de la mejor
estimacion posible del importe necesario para cancelar o transferir a un tercero la obligacion,
registrdndose los ajustes que han surgido por la actualizacién de la provisién como un gasto financiero
conforme se han ido devengando. En los casos de provisiones con vencimiento igual o inferior al afio no
se ha efectuado ningtn tipo de descuento.

3.12.Registro de los gastos de personal

De acuerdo con la reglamentacidn de trabajo, la empresa estd obligada al pago de indemnizaciones a los
empleados con los que bajo determinadas condiciones se rescinda el contrato laboral. Actualmente no se
incluye ninguna provision por dicho concepto ya que no se esperan situaciones anormales de despido del
personal.

La empresa tampoco tiene suscritos compromisos por pensiones.
3.13.Subvenciones, donaciones y legados

Las subvenciones, donaciones y legados no reintegrables, se han contabilizado inicialmente, como
ingresos directamente imputados al patrimonio neto y se reconoceran en la cuenta de pérdidas y ganancias
como ingresos sobre una base sistemadtica y racional de forma correlacionada con los gastos derivados de
la subvencidn, donacién o legado, esto es, atendiendo a su finalidad.

Las subvenciones, donaciones y legados de cardcter monetario, se han valorado por el valor razonable del
importe concedido, y las de cardcter no monetario, por el valor razonable del bien recibido.

A efectos de imputacion en la cuenta de pérdidas y ganancias, se han distinguido los siguientes tipos de
subvenciones, donaciones y legados: cuando se han concedido para asegurar una rentabilidad minima o
compensar los déficits de explotacion, se han imputado como ingresos del ejercicio en el que se han
concedido, salvo que se refieran a ejercicios futuros. Cuando se han concedido para financiar gastos
especificos, se han imputado como gastos en el mismo ejercicio en que se han devengado los gastos.
Cuando se han concedido para adquirir activos o cancelar pasivos, se han imputado como ingresos del
ejercicio en la medida en que se ha producido la enajenacién o en proporciéon a la dotacién a la
amortizacioén efectuada. Finalmente, cuando se han recibido importes monetarios sin asignacién a una
finalidad especifica, se han imputado como ingresos del ejercicio en que se han reconocido.

3.14. Combinacién de negocios

La empresa entiende como combinacién de negocios, a una actividad econémica independiente de la
actividad principal de la empresa pero de la cual la empresa posee el control total, sea por una
fusién/escisién, por adquisicién o por cualquier otro motivo por el cual adquiera el control total.

En los casos detallados en el parrafo anterior, la adquisicion se ha realizado a valor razonable.
3.15.Negocios conjuntos

La empresa ha considerado como negocio conjunto, a una actividad econémica controlada conjuntamente
por dos o mds personas fisicas o juridicas; esto incluye, negocios conjuntos que no se manifiesten a través
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de la constitucién de una empresa, ni de un establecimiento permanente como son las uniones temporales
de empresas y las comunidades de bienes.

En los casos detallados en el parrafo anterior, se han registrado los activos en el balance en la parte
proporcional que le corresponda, en funcién del porcentaje de participacidn, de los activos controlados
conjuntamente y de los pasivos incurridos conjuntamente, asi como los activos afectos a la explotacién
conjunta que estén bajo su control, y los pasivos incurridos como consecuencia del negocio conjunto.
Asimismo, se han reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias la parte que corresponda de los ingresos
generados y de los gastos incurridos por el negocio conjunto.

3.16.Criterios empleados en transacciones entre partes vinculadas

Las operaciones entre empresas del mismo grupo, con independencia del grado de vinculacién entre las
empresas del grupo participantes, se han contabilizado de acuerdo con las normas generales, esto es, en
el momento inicial por su valor razonable. En el caso de que el precio acordado por una operacién, haya
diferido del valor razonable, la diferencia se ha registrado atendiendo a la realidad econémica de la

operacion.

4. Inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias

4.1. Estado de movimientos del inmovilizado material, intangible e inversiones inmobiliarias

Los movimientos durante el ejercicio de cada uno de estos epigrafes y de sus correspondientes amortizaciones

acumuladas y correcciones valorativas por deterioro de valor acumuladas, se resumen en la siguiente tabla:

EJERCICIO ACTUAL
Inmovilizado Inmovilizado Inversiones
Estado de movimientos del inmovilizado material, intangible e intangible material inmobiliarias
inversiones inmobiliarias
1 2 3

A) SALDO INICIAL BRUTO 9200 731.750,75 1.081.380,43 0,00
(+) Entradas 9201 8.080,33 101.694,17 0,00
(+) Correcciones de valor actualizacién 9214 0,00 0,00 0,00
(-) Salidas 9202 0,00 -27.902,03 0,00
B) SALDO FINAL BRUTO 9203 739.831,08 1.155.172,57 0,00
C) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL 9204 635.484,48 972.050,01 0,00
(+) Dotacidn a la amortizacion del ejercicio 9205 34.713,86 25.019,09 0,00
(+)Aumento de la amort. acumulada por efecto de la actualizacion 9215 0,00 0,00 0,00
(+) Aumentos por adquisiciones o traspasos 9206 0,00 0,00 0,00
(-) Disminuciones por salidas, bajas o traspasos 9207 0,00 0,00 0,00
D) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL 9208 670.198,34 997.069,10 0,00
E) CORRECCIONES VALOR DETERIORO, SALDO INICIAL 9209 0,00 0,00 0,00
gre)ricoodr(r)ecciones valorativas por deterioro reconocidas en el 9210 0,00 0,00 0,00
(-) Reversidn de correcciones valorativas por deterioro 9211 0,00 0,00 0,00
(-) Disminuciones por salidas, bajas o traspasos 9212 0,00 0,00 0,00
F) CORRECCIONES VALOR DETERIORO, SALDO FINAL 9213 0,00 0,00 0,00

EJERCICIO ANTERIOR
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Inmovilizado Inmovilizado Inversiones
Estado de movimientos del inmovilizado material, intangible e intangible material inmobiliarias
inversiones inmobiliarias
1 2 3
A) SALDO INICIAL BRUTO 9200 712.144,38 1.053.181,90 0,00
(+) Entradas 9201 19.606,37 28.198,53 0,00
(+) Correcciones de valor actualizacién 9214 0,00 0,00 0,00
(-) Salidas 9202 0,00 0,00 0,00
B) SALDO FINAL BRUTO 9203 731.750,75 1.081.380,43 0,00
C) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO INICIAL 9204 599.893,54 924.171,15 0,00
(+) Dotacidn a la amortizacion del ejercicio 9205 35.590,94 47.878,86 0,00
(+)Aumento de la amort. acumulada por efecto de la actualizacion 9215 0,00 0,00 0,00
(+) Aumentos por adquisiciones o traspasos 9206 0,00 0,00 0,00
(-) Disminuciones por salidas, bajas o traspasos 9207 0,00 0,00
D) AMORTIZACION ACUMULADA, SALDO FINAL 9208 635.484,48 972.050,01 0,00
E) CORRECCIONES VALOR DETERIORO, SALDO INICIAL 9209 0,00 0,00 0,00
Se)r;odr;ecciones valorativas por deterioro reconocidas en el 9210 0,00 0,00 0,00
(-) Reversidn de correcciones valorativas por deterioro 9211 0,00 0,00 0,00
(-) Disminuciones por salidas, bajas o traspasos 9212 0,00 0,00 0,00
F) CORRECCIONES VALOR DETERIORO, SALDO FINAL 9213 0,00 0,00 0,00
La sociedad no posee inmovilizados intangibles con vida ttil indefinida.
Las inversiones inmobiliarias existentes en el balance consisten en:
Cta. Descripcion Referencia Catastral Tipo de Propiedad

No existe ningun epigrafe significativo, ni por su naturaleza, ni por su importe, y por tanto, no se adjunta

informacién adicional.

4.2. Arrendamientos financieros y otras operaciones de naturaleza similar sobre activos no corrientes

DURACION CUOTAS VALOR
ACTIVO VALOR CONTRATO PENDIENTES RESIDUAL
Vehiculo 34.636,33 4 afos 31.176,22 734,24
Vehiculo 30.651,48 4 afos 8.867,81 21.086,56
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MEMORIA ABREVIADA
CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL Ejercicio: 2022

b) Del total de las deudas reflejadas en los balances, existen algunas con garantia real. Estas se detallan
a continuacion, indicando su forma y su naturaleza:

Ao

Deudas Activos cedidos en garantia Empresa Acreedora . .
vencimiento

¢) Relacién préstamos pagados fuera de plazo

Capital pagado fuera | Intereses pagados | Valor en libros al

NI I D de plazo fuera de plazo cierre

Relacién préstamos impagados antes de la fecha de formulacidn de las cuentas anuales

Capital pagado fuera | Intereses pagados | Valor en libros al

NI D de plazo fuera de plazo cierre

7. Fondos propios

7.1. Importe del capital autorizado por la junta de accionistas.

En el siguiente detalle, se indica el nimero y el valor nominal de cada una de las acciones o participaciones
en el capital social de la empresa, distinguiendo por clases, asi como los derechos otorgados a las mismas
y las restricciones que puedan tener:

Valor Derecho Prefe- Restric- Desembolsos Fecha
N2 Clase , . " s

nominal de voto rentes ciones pendientes exigibilidad
200000 | A 1,00 Si No No 0,00

7.2. Acciones propias.

La sociedad posee 4.000 participaciones propias, con un coste de 50.000,00 euros.
7.3. Movimiento durante el ejercicio de la cuenta Reserva de Revalorizacion.

No se han registrado movimientos de la cuenta Reserva de Revalorizacién durante el ejercicio.
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MEMORIA ABREVIADA

CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL Ejercicio: 2022

8. Situacion fiscal

8.1. Impuestos sobre beneficios:

La conciliacién del importe neto de ingresos y gastos del ejercicio, con la base imponible del impuesto
sobre beneficios, se resume en la siguiente tabla:

Cuenta de pérdidas y ganancias
Aumentos Disminuciones
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 263.739,65
Impuesto sobre Sociedades 83.238,84
Diferencias permanentes 600,00
Diferencias temporarias:
- con origen en el ejercicio
- con origen en ejercicios anteriores 5.543,40 19.743,80
Base imponible previa 333.378,09
Reserva de capitalizacién 0,00
Compensacion de Bases imponibles 0,00
negativas
Reserva de nivelacion 0,00
Base imponible (resultado fiscal) 333.378,09

Seguidamente se informan de los diferentes créditos fiscales activos.

Deduccién por donativos

CREDITOS POR BASES IMPONIBLES NEGATIVAS
oﬁgzn Pendiente aplicacion | Aplicado en el ejercicio Pendiente futuro
INCENTIVOS FISCALES
el Afm Aiio Pendiente Aplicado en Pendiente
Descripcion orige Ny S eorefred]
n fin aplicacion el ejercicio futuros
2022 180,00 180,00 0,00

Fecha: 31-03-2023

Pagina 18




MEMORIA ABREVIADA
CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL

Ejercicio: 2022

PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE BENEFICIOS DOTADA EN EL EJERCICIO

CTA.

Descripcion

Importe

A continuacién se detallan las contingencias legales que afectan al impuesto sobre beneficios por cambio
de tipo de gravamen.

Variacion
tipo
gravamen

Concepto

Saldo
pendiente

Variacion
importe

Nuevo
saldo
pendiente

La sociedad ha acogido una renta a la deduccién por reinversidon de beneficios, siendo la fecha de
reinversion prevista

RENTAS ACOGIDAS A LA DEDUCCION POR REINVERSION DE BENEFICIOS

Ejercicio
deduccio
n

Importe
reinversion

Ejercicio
reinversion

Elemento Adquirido

Importe

La sociedad estd incluida dentro del dmbito de aplicacién del régimen para empresas de reducida
dimension, puesto que cumple con los requisitos establecidos en el articulo 101 de la Ley del Impuesto

Fecha: 31-03-2023
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MEMORIA ABREVIADA
CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL Ejercicio: 2022

sobre Sociedades. La inclusidn en este régimen especial, habilita a la empresa para aplicar los incentivos
fiscales:

ELEMENTOS ACIGIDOS AL BENEFICIO FISCAL

Amortizacion acelerada Libertad de amortizacion Otros
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MEMORIA ABREVIADA
CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL Ejercicio: 2022

Relacién de activos o pasivos por diferencias temporarias no registrados en el balance, ya que no cumplen
los requisitos necesarios para ello. Estos activos o pasivos sin registrar son:

Cta. Descripcion Generados Aplicados

Activos por Diferencias temporarias

Pasivos por Diferencias temporarias

En el ejercicio, se dan las circunstancias oportunas para activar en el balance los activos o pasivos por
diferencias temporarias siguientes:

Cta. Descripcion Generados Aplicados

Activos por Diferencias temporarias

Pasivos por Diferencias temporarias

8.2. Otros tributos:

Relacién de circunstancias de cardcter significativo, en relacién con otros tributos y/o contingencias de
cardcter fiscal. Estas circunstancias han consistido en:

Fecha: 31-03-2023 Pagina 21



MEMORIA ABREVIADA
CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL

Ejercicio: 2022

Tributo

Procedimiento abierto

Prevision fecha
finalizacion

Prevision
resultado

Ejercicios
afectados

9. Operaciones con partes vinculadas

9.1. En los siguientes apartados, se detallan los movimientos por operaciones con partes vinculadas
desglosadas segun el tipo de vinculacién.

9.2. Especificacion de las operaciones con partes vinculadas

a) A efectos de facilitar la informacion suficiente para comprender las operaciones con partes vinculadas
que se han efectuado, en el siguiente listado, se identifican las personas o empresas con las que se han
realizado este tipo de operaciones, expresando la naturaleza de la relacién con cada parte implicada:

NIF

Nombre o Razon social

Naturaleza de la vinculacion

B87676318

XENTIA ENERGIA S.L.U.

SOCIEDAD PARTICIPADA

Fecha: 31-03-2023
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MEMORIA ABREVIADA
CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL

Ejercicio: 2022

9.3. La informacidn contenida en las anteriores tablas se presenta de forma agregada para aquellas partidas de
naturaleza similar. No se presenta informacién individualizada por no haber operaciones que por su

cuantia o naturaleza sean significativas.

9.4. No se han incluido, las operaciones, que perteneciendo al trafico ordinario de la empresa, se hayan
efectuado en condiciones normales de mercado, sean de escasa importancia cuantitativa y carezcan de
relevancia para expresar la imagen fiel del patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la

empresa.

9.5. El detalle de los conceptos retributivos al personal de alta direcciéon y a los miembros del consejo de

administracién, se muestran en las siguientes tablas:

Importes recibidos por el personal de alta direccion Ej_\ecl;ii,;ir f\j:::':::

6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales: 97709 0,00 0,00
a) Importes devueltos 97710 0,00 0,00
b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia 97711 0,00 0,00

Importes recibidos por los miembros del 6rgano de administracion Efgj‘:r ?::::_T:_

6. Anticipos y créditos concedidos, de los cuales: 97729 0,00 0,00
a) Importes devueltos 97730 0,00 0,00
b) Obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia 97731 0,00 0,00

Fecha: 31-03-2023
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MEMORIA ABREVIADA

CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL

Ejercicio: 2022

10. Otra informacién

10.1.Nimero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio:

Numero medio de personas empleadas en el curso del ejercicio, Ejercicio | Ejercicio
por categorias (adaptadas a la CON-11) Actual | Anterior
Total empleo medio 98007 89,62 143,54

10.2.No existen acuerdos de la empresa que no figuren en el balance, ni sobre los que no se haya

incorporado informacion en otro apartado de la memoria.

10.3.Subvenciones, donaciones y legados.

En la siguiente tabla, se detallan los movimientos relacionados con el importe y caracteristicas de las
subvenciones, donaciones y legados recibidos que aparecen en el balance, asi como los imputados en la

cuenta de pérdidas y ganancias

Subvenciones, donaciones y llegados Ejercicio Ejercicio
concedidos por terceros no socios actual anterior

- Que aparecen en el balance 0,00 0,00
- Imputados en la cuenta de pérdidas y ganancias 0,00 0,00
Deudas a largo plazo transformables en 0.00 0.00
subvenciones

En la siguiente tabla, se detalla el andlisis del movimiento del apartado “Subvenciones, donaciones y
legados recibidos” del balance, indicando saldo inicial y final asi como aumentos y disminuciones, los

importes recibidos y los devueltos

Subvenciones, donaciones y llegados reflejados en el ... ...
. . > Ejercicio Ejercicio

patrimonio del balance, concedidos por terceros no .

. actual anterior
socios
Saldo al inicio del ejercicio 0,00 0,00
(+) Importes recibidos 0,00 0,00
+) Con\./ersmn de deudas a largo plazo en 0,00 0,00
subvenciones
(-.) Sgbvenmones traspasadas al resultado del 0,00 0,00
ejercicio
(-) Importes devueltos 0,00 0,00
(4/-) Otros movimientos 0,00 0,00
Saldo al final del ejercicio 0,00 0,00

Se indica en el siguiente detalle, el ente publico que las concede y se precisa la Administracién local,
autondmica, estatal o internacional otorgante. Asimismo también se muestra el origen de las donaciones

y legados recibidos.

Entidad

Importe

Caracteristicas

Fecha: 31-03-2023
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MEMORIA ABREVIADA
CIF: B01524784 - XENTIA CUSTOMER SERVICES SL Ejercicio: 2022

10.4. Compromisos financieros.

No se han adquirido compromisos firmes de compra y/o fuentes previsibles de financiacién, ni
tampoco compromisos firmes de venta.

10.5. Circunstancias tras la fecha de cierre del ejercicio.

No se han producido circunstancias especiales que afecten al patrimonio de la empresa con posterioridad
a la fecha de cierre del ejercicio.

10.6.Otra informacion relevante.

En la fecha del cierre del ejercicio, no existe ninglin dato relevante, que pueda suponer cambios
significativos en el valor de los activos o pasivos en el ejercicio siguiente.

En Vitoria, a 31/03/2023.
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